Promocoes Comerciais permititdas

Quanto aos alimentos cuja promogéo é permitida desde que inclua a frase de adverténcia,o monitoramento revelou que das 13
paginas eletrénicas analisadas, 13 (100%) promoviam os produtos sem as frases exigidas.

Essas empresas foram notificadas e 10 (71%) responderam. Destas, 6 (60% ) concordaram com os termos da notificacéo e se
comprometeram a tomar providéncias para adequar os sites; 3 (30%) néo concordaram e 1 (10%) néo respondeu.

Empresas que Empresas que nao Empresas que nao
concordaram concordaram responderam a notificacao
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A Nestlé nao concordou,
no entanto respondeu o seguinte:

“Mesmo convictos de que o material em referéncia estd em
estrita observéncia, decidimos a partir desta data, revisar a
informacéo contida em nossa pdgina e encaminhamos
para ciéncia a pagina atualmente exibida na qual contém o
ajuste com relagéo afrase”.

Pagina da Nestlé com as
frases de adverténcia
a notificagéo. Imagem
enviada pela empresa em

01/04/08

- I . & - B @i
o RV PR TRt PO LT N e NADS " s [ i ] Bt W
www.xando.ind.br visitada em 07/02/08

www.elege.com.br visitada em 07/02/08 www.matteleao.com.br visitada em 07/02/08

Para colocar a NBCAL e a Lei 11.265/06 em pratica, faz-se necessario que todos os setores da sociedade participem da sua
divulgacéo e cumprimento, principalmente os fabricantes, distribuidores e importadores, as organizacées
governamentais e ndo governamentais, em especial as que defendem o consumidor, todas as instituicoes que prestam
servicos de saUde ou assisténcia social e todas as entidades que congreguem profissionais ou pessoal de sadde.

Este encarte é parte de uma série de cinco publicacées da IBFAN Brasil para mostrar as tendéncias atuais de comercializagéio de alimentos indicados para
lactentes e criancas e primeira inféncia e produtos de puericultura correlatos. Sua publicacéio teve apoio do Conselho Federal Gestor do Fundo de Defesa de
Direitos Difusos do Ministério da Justica - CFDD/SDE/MJ

IBFAN Brasil

Rua Carlos Gomes, 1513, sala 01 - Jardim Carlos Gomes - Jundiai - SP - CEP 13.215-021 - Fone/Fax: (11) 4522-5658
Email: ibfanbrasil@terra.com.br | Site: www.ibfan.org.br.

Coordenacéo Nacional — Rosana De Divitiis

Jundiai, Séo Paulo, abril de 2008.
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Apoio:

A promocao de produtos pela INTERNET
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o Nesteano, aNorma Brasileira de Comercializacéo de Alimentos para Lactentes e
Criancas de Primeira Inféncia, Bicos, Chupetas e Mamadeiras (NBCAL) completa
20 anos de existéncia. Aprovada pelo Conselho Nacional de Saude, em 1988, como
Resolugéo n® 05, a NBCAL passou por dois processos de reviséo que visaram aprimorar
seus artigos e, desta forma, facilitar sua vigiléncia e cumprimento. Deste processo resultaram a
Portaria Ministerial 2.051 e as RDC 221 e 222 da Anvisa. Em janeiro de 2006, a NBCAL foi também
sancionada como Lei 11.265 pelo Exmo. Sr. Presidente da Republica. Conforme disposto em seu proprio
bojo, no artigo 29, a Lei exige e aguarda ser regulomentada pelo poder executivo. Enquanto isso, de
acordo com a Anvisa, no que tange a validade da Portaria n°. 2051 e das RDC 221 e 222: “A Lei n°
11.265/2006 néo revogou as normas pré-existentes que compéem a NBCAL, exceto os dispositivos
conflitantes. Assim, as empresas continuam obrigadas a cumprir o disposto anteriormente, salvo o que vai

de encontro a lei, por ser essa hierarquicamente superior”.

A IBFAN Brasil vem, com especial satisfacdo, tornar publico os resultados de seu mais recente
monitoramento nacional, envolvendo 10 municipios (Jundiai, Sorocaba, Bauru, SGo Paulo Guarulhos,
Palmas, Séo Luiz, Fortaleza, Campo Grande e Belém) de 6 estados brasileiros (Sado Paulo, Maranhéo, Mato
Grosso do Sul, Para, Ceard e Tocantins). Os dados foram coletados no periodo de agosto de 2007 a
fevereiro de 2008 e, apés andlise, as empresas com irregularidades foram notificadas pela IBFAN em
parceria com o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC ) e tiveram 10 dias para responder. O
presente encarte tem o objetivo de apresentar um resumo das principais irregularidades encontradas em
midia eletrénica relativas @ promogéo comercial de bicos, chupetas, mamadeiras, protetores de mamilo e
alimentos infantis para lactentes e criangas de primeira infdncia.

Marketing e promocao comercial na internet
Um novo desafio para a protecao legal da amamentacao

Apesar de apenas 17% dos brasileiros (*) terem acesso a internet e o marketing por meio eletrénico ser uma
técnica publicitéria relativamente nova, ela tem sido utilizada por diversos fabricantes dos produtos
abrangidos pela NBCAL como veiculo de comunicagéo, informagéo, vendas e, também, para promogéo
comercial. At¢ o momento ndo existe nenhuma regulamentacéo quanto a conteddos ou imagens
disponiveis nos sites e isso propicia a veiculagéo de propagandas diretas ao publico e a profissionais de

saude.
(*) Silva, Helio. Marketing:uma visdo critica, Sdo Paulo:Editora Senac, 2007.

As paginas eletronicas sao usadas pelas empresas para
a promocao comercial de seus produtos

O que é Promocao Comercial?

ANBCAL ealei11.265/06 definem promocéo comercial como “o conjunto de atividades informativas e
de persuasd@o procedente de empresas responsdveis pela producdo ou manipulacdo, distribuicdo e
comercializacGo com o objetivo de induzir a aquisicéo ou venda de um determinado produto. Incluem-se
divulgagéo, por meios audiovisuais e visuais,
contato direto ou indireto com profissio-

IMPORTANTE!

nais de saude”.(Art. 3° XXIX Portaria
2.051/01 e Art. 3° XXVl Lei 11.265/06)

A NBCAL proibe a promocéao comercial de bicos, chupetas,
mamadeiras e protetores de mamilo. (Art. 4° Portaria 2.051/01)




No que tange a promocdo comercial de bicos, chupetas, mamadeiras e protetores de mamilo, foram
analisadas 28 pdginas eletrénicas. 4 (14%) néo apresentavam infragées; 8 (28%) nédo puderam ser
notificadas e 1 (3,5%) fazia promocgdo de Conchas, produto nédo abrangido pela NBCAL. 15 (54%)
apresentavam irregularidades. As promogbées referiam-se a:

8 bicos (18%), 19 mamadeiras (42%), 11 chupetas (24%); 1 mamadeira e chupeta (2%), 2
mamadeira e bicos (4%) e 4 protetores de mamilo (9%)

Apesar de ser proibido, o monitoramento nacional revelou que
muitas empresas promovem bicos, chupetas, mamadeiras e
protetores de mamilo em suas pdaginas eletrénicas institucionais.
Das 15 empresas notificadas, apenas 6 (40%) responderam
as notificagées enviadas pela IBFAN e IDEC

Das 6 empresas que responderam a notificagéo:
3 concordaram com os termos e se

comprometeram a adequar suas paginas  Eccas séo as 9 (60%) empresas que néo

eletrénicas as exigéncias da legislagéio: responderam:
. Tudo para Bebé
. Tapuzim Comercial Ltda. - Alé Bebé.
. Nebraska « Dermiwil IndUstria Plastica Ltda.
1 concordou parcialmente, mas “tirou do ar” a  * Empreendimentos Quetzal Comércio Ltda.
pagina: + Lojas Americanas S/A.
. + Plastplus Ind. Com. Mold. Inj. Plésticas.

. Lolly baby Produtos Infantis . .
2 né d : d * Rodipla Art. de Plast. Imp. Exp. Ltda.

!1.ao ~concor aram com os iermos da . Muranolnd.e Com.de Artefatos Plésticos Ltda.
notificacéo: . Submarino.
. Toy Mania
. Picorrucho
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www.plastplus.com.br visitada em 07/02/08

www.dermiwil.com.br visitada em 07/02/08 www.rodipla.com.br visitada em 07/02/08

WENDAS PELNINTERNET!

A aplicagdo de regras para comercializagéo em sites de vendas, tem sido um problema a enfrentar. A Toy
Mania, por exemplo, alega:
“néao fazemos esse tipo de promocgées comerciais, mas sim a exposicdo de produtos para simples
venda no comercio varejista, no nosso caso venda por meio eletrénico, internet. A exibicéo dos
produtos dd-se como uma mera referéncia para que os consumidores tenham nocéio e ciéncia da
compra efetuada, pois para este modelo de transacéo (comercio eletrénico), os consumidores sdo
protegidos pelo Cédigo de defesa do Consumidor, com o prazo de arrependimento que da-lhes o
direito de devolver produto no prazo de 7 dias (..) e a loja arca com todas as despesas do frete.
Sem a foto ilustrativa dos produtos esta desisténcia sera mais freqiente, visto que as compras séo
realizadas sem o contato e/ou manuseio do mesmo por parte do comprador”.

No exemplo abaixo, verifica-se néo se tratar de simples exposi¢éio para vendas no comércio
varejista. Imagens e contetdos denotam estratégias de promocéio comercial a qualquer pessoa,
seja pela reducéio de preco (oferta) do produto ou por expressdes que podem induzir ao uso
baseado em falso conceito de

“A mamadeira fisiolégica Bem-estar permite vantagem ou seguranca.

amamentar serenamente o seu bebé tornando o

aleitamento mais natural. A forma especialmente

larga e o bico em latex garantem as melhores condic6es para um aleitamento saudavel. A
valvula anticélica do bico fisiolégico reduz a incidéncia de célicas”.(Mamadeira Fisiolégica
de Plastico Chicco, site WA TEWEW 2 visitado em 18/10/07).

Para a IBFAN e o IDEC é necessdrio regulamentar conteddos e imagens de modo geral na internet. Enquanto
isso néio acontece, as empresas que comercializam esses produtos, cujos sites séo uma espécie de “vitrine
virtual” deveriam exibir, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor, todas as informacées constantes
na rotulagem do produto. Essas, somadas apenas ao preco podem ajudar a decidir uma compra informada.

Codigo de Defesa do Consumidor - Artigo 31

A oferta e apresentagéo de produtos ou servicos devem assegurar informagdes corretas, claras, precisas,
ostensivas em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicéo, preco,
garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a satdde e
seguranga dos consumidores.

Acerca da promocéo comercial de mamadeiras, bicos e chupetas em pdginas eletrénicas institucionais, o
Monitoramento Nacional realizado pela IBFAN em 2007, indica que ainda ha varias dificuldades com relacéo ao
cumprimento integral da NBCAL e Lei 11.265/06. Em nome do direito de informacgéo, muitas empresas
veiculam imagens e contetudos destes produtos, apesar de inUmeras pesquisas revelarem diversos riscos &
saude devido ao uso de mamadeiras e chupetas.

A IBFAN compactua com os preceitos de que a informacéo é um direito de cidadania tdo importante quanto a
saude, a educacdo e que sem a informagéo nédo ha possibilidade de escolhas. No entanto, hé de se ter o cuidado
em ndo manipular informacées ou confundi-las com promogéo. Quanto a promocéo de produtos que séo
proibidos ndo hda o que se discutir e os 6rgéos fiscalizadores devem aplicar as penalidades previstas em Lei para
as empresas que se encontram em desacordo com a legislagéo vigente. No que concerne as imagens e
contetdos disponibilizados nos sites de vendas, resta a populacéo o desafio de ter que filtrar o que, de fato, é
informagéo para uma compra bem informada!

'Infantic’nn "1'[*?‘. \T
Infantis'ma'INTERNET
Em 2007, 14 empresas de alimentos infantis tiveram suas péginas eletrdnicas analisadas e todas continham

irregularidades. As promog¢ées comerciais referiam-se a: 1 férmula infantil (7%), 5 leites em geral (36%) e 8 de
alimentos de transicdo ou a base de cereais (57%).

A NBCAL e a Lei 11.265/06 PROIBEM a
vocE snBln H promocéio comercial de Féormulas Infantis
para Lactentes e de Férmulas de Seguimento

para Lactentes (Art. 4.1, RDC 222/02 e Art. 4°,Lei 11.265/06).

A Support foi notificada por fazer promocéo comercial de Férmula [FEems
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Segundo a empresa, o produto é um alimento para situagées metabdlicas e g

especiais. Sendo assim, a opinido da IBFAN é de que este produto, possivel
de ser confundido com uma Férmula infantil para necessidades

dietoterapicas especificas, ndo deve ficar exposto ao publico em geral, | *

com as indicacées citadas, ou entdo deve exibir informacées mais e eSS
www.supportnet.com.br

completas sobre a indicacdo do produto. Apés reunido no IDEC, a visitada em 14/02/08

empresa ird reavaliar a pdgina eletrénica.

A NBCAL e a Lei 11.265/06 permitem promocéio comercial de Formulas Infantis de Seguimento para
Criancas de Primeira Infancia, Alimentos de Transicéo e a Base de Cereais e ou Bebidas a base de

leite ou néo, Leites fluidos, leites em po, leites modificados e similares de origem vegetal.

E OBRIGATORIO em caso de promocio desses produtos, incluir com destaque, visual ou
auditivo as seguintes adverténcias:

=) LEITES EM GERAL E FORMULA INFANTIL DE SEGUIMENTO PARA CRIANCAS DE PRIMEIRA INFANCIA
(Art. 5°,inciso 1, Lei 11.265/06)

O Ministério da Saude Informa: O Aleitamento Materno evita infeccoes e alergias e é recomendado
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até os dois anos de idade ou mais.”

= ALIMENTOS DE TRANSICAO E A BASE DE CEREAIS E OU BEBIDAS A BASE DE LEITE OU NAO
COMERCIALIZADOS COMO APROPRIADOS PARA ALIMENTACAO DE LACTENTES E CRIANCAS DE
PRIMEIRA INFANCIA (Art. 5°, inciso I, Lei 11.265/06))

“O Ministério da Saude Informa: Apés seis meses de idade continue amamentando seu filho e ofereca
novos alimentos”.



