Das 33 empresas notificadas pela IBFAN e IDEC apenas 8 (24%) responderam.

Das empresas que responderam e concordam com a IBFAN e IDEC, duas solicitaram maiores esclarecimentos no sentido de se
adequarem as exigéncias da legislagéo e uma (Drogasil) providenciou a correta disposigéo dos produtos e alertou os gerentes para o
cumprimento da legislacéo, alegando que toda a rede ja possui capacitacéo para cumprir as exigéncias.

Das cinco empresas que ndo concordam, duas alegam a inobservéncia das infracées apontadas e trés alegam que a
responsabilidade do anuncio ¢ do fabricante do produto e néo da editora.

mpresas que Mpresas que nao
concordam concordam

Supermercado Chalana - Fortaleza/CE Supermercado San Michel - Fortaleza/CE
Supermercado Paulistéo - Jundiai/SP Supermercado Cometa Lida - Fortaleza/CE
Drogasil - Bauru - Séio Paulo/SP Editora - Revista Caras

Editora - Revista Veja

Editora - Revista Boa Forma

resnonueram as notificacoes

- Fortaleza/CE
Séo Paulo/SP 2 Campo Grande/MS

Supermercado Fazendinha
Rede Super Barato Supermercado Comper

Makro Droga Fic
Supermercado Montmarttre Comercial Pereira de Alimentos
Carrefour - Afonso Pena Atacaddao Dist. Com. Ind. LTDA

Carrefour - Baréo de Studart

Drogaria Onofre

Sacoléo Vila Madalena
Supermercado Mambo
Carrefour - Av. Francisco Morato
Carrefour - Av Reboucas

Jundiai/SP Bauru/SP Sorocaba/SP
Farmécia Sao Bento ~
D t
Drogaria Catedral e T Péo de Agucar
Lojas Americanas
Loja Japonesa
Guarulhos/SP Jornais e Revistas Palmas/TO

Jornal Folha de Séo Paulo Alvares de Andrade LTDA

Irméos Lopes Supermercados Editora Revista Guia do Bebé

Desde a aprovacao da NBCAL, a rede IBFAN realiza monitoramentos para fomentar o seu cumprimento
integral. No monitoramento realizado em 2007 conclui-se que persiste a pratica da promocgéao comercial proibida
de féormulas infantis, bicos, chupetas e mamadeiras, em estabelecimentos comerciais, assim como, a promocgéao
comercial inadequada, ou seja, sem as frases de adverténcia exigidas pela legislacéo, de leites fluidos, leite em pé,

leite em pé modificado e similar de origem vegetal e alimentos a base de cereais indicados para lactentes ou
criancas de primeira infancia. As principais estratégias identificadas foram a exposicao especial e oferta de preco
para incentivar a venda do produto ao consumidor.

Os resultados apresentados reforcam que para colocar a NBCAL e Lei 11.265/06 em prdtica faz-se necessdrio que todos os
setores da sociedade participem da sua divulgacéo e cumprimento, principalmente os fabricantes, distribuidores e importadores, as
organizagdes governamentais e ndo-governamentais, em especial as que defendem o consumidor; todas as instituigdes que prestam
servigos de saude e assisténcia social e todas as entidades que congreguem profissionais ou pessoal de saude.

Este encarte é parte de uma série de cinco publicagdes da IBFAN Brasil para mostrar as tendéncias atuais de comercializagéo de
alimentos indicados para lactentes e criangas e primeira inféncia e produtos de puericultura correlatos. Sua publicagéo teve apoio
do Conselho Federal Gestor do Fundo de Defesa de Direitos Difusos do Ministério da Justica — CFDD/SDE/MJ

IBFAN Brasil

Rua Carlos Gomes, 1513, sala 01 - Jardim Carlos Gomes - Jundiai - SP
CEP 13.215-021 - Fone/Fax: (11) 4522-5658

Email: ibfanbrasil@terra.com.br Site: www.ibfan.org.br.

Coordenacéo Nacional — Rosana De Divitiis

Jundiai, Séao Paulo, abril de 2008.
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A promocao de produtos em PONTOS DE VENDAS,
FOLHETOS PROMOCIONAIS, JORNAIS E REVISTAS

“3:‘, Um Resumo da IBFAN Brasil - 2007/2008
o
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Neste ano, a Norma Brasileira de Comercializacdo de Alimentos para Lactentes e
Q Criangas de Primeira Infancia, Bicos, Chupetas e Mamadeiras (NBCAL) completa 20 anos
& de existéncia. Aprovada pelo Conselho Nacional de Saude, em 1988, como Resolugéo n°.
N\ 05, a NBCAL passou por dois processos de revisGo que visaram aprimorar seus artigos e,
desta forma, facilitar sua vigilancia e cumprimento. Deste processo resultaram a Portaria
Ministerial 2.051/01 e as RDC 221 e 222 da Anvisa. Em janeiro de 2006, a NBCAL foi também
sancionada como Lei 11.265 pelo Exmo.sr. Presidente da Republica. Conforme disposto em seu préprio bojo, no artigo
29, a Lei exige e aguarda ser regulamentada pelo poder executivo. Enquanto isso, de acordo com a Anvisa, no que tange
& validade da Portaria n°. 2.051 e das RDC 221/02 e 222/02: “A Lei n°. 11.265/2006 néo revogou as normas pré-
existentes que compdéem a NBCAL, exceto os dispositivos conflitantes. Assim, as empresas continuam obrigadas a

cumprir o disposto anteriormente, salvo o que vai de encontro a lei, por ser essa hierarquicamente superior”.
A IBFAN Brasil vem, com especial satisfagéo, tornar publico os resultados de seu mais recente monitoramento nacional,
envolvendo 10 municipios (Jundiai, Sorocaba, Bauru, Sédo Paulo, Guarulhos, Palmas, Séo Luiz, Fortaleza, Campo
Grande e Belém) de 6 estados brasileiros (Sdo Paulo, Maranhéo, Mato Grosso do Sul, Pard, Ceard e Tocantins). Os dados
foram coletados no periodo de agosto de 2007 a fevereiro de 2008 e, apos andlise, as empresas com irregularidades
foram notificadas pela IBFAN em parceria com o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC) e tiveram 10 dias
para responder. O presente encarte tem o objetivo de apresentar um resumo das principais irregularidades encontradas
em estabelecimentos comerciais, revistas e folhetos promocionais, relativas @ promogéo comercial de alimentos para

lactentes e criangas de primeira inféncia e bicos, chupetas e mamadeiras.

A Questao da Promocao Comercial

Atualmente o marketing de alimentos é uma realidade no cotidiano da sociedade brasileira. Hd uma

grande oferta de produtos alimenticios destinados a lactentes e criangas de primeira infancia. O facil acesso da
populagéo a esses produtos, principalmente em grandes centros urbanos, compete com a cultura da
amamentacgdo, sendo que, as evidéncias acumuladas tém mostrado que a comercializacGo agressiva de substitutos
do leite materno e produtos de puericultura apresenta conseqUéncias drdsticas sobre a amamentagéo e a
mortalidade infantil.

A competitividade de hoje, faz com que as empresas precisem elevar cada vez mais os seus padrées de qualidade,
a fim de manter uma boa imagem no mercado.

No entanto, para a IBFAN e IDEC qualidade e imagem séo fatores que devem andar lado a lado com a ética e a
cidadania. Monitorar as praticas de comercializagéo, distribuigéo e orientagdes de uso de produtos destinados a
alimentacéo infantil e de puericultura fabricados em nosso pais ou importados, é um importante exercicio de
cidadania para a protegéo legal da amamentagéo.

Para os lactentes é somente a amamentacdo que atende aos trés principios basicos de
seguranca alimentar: qualidade, quantidade e regularidade. Nenhum outro alimento é capaz de se
equiparar ao leite materno na sua qualidade, por se tratar de uma substéncia viva especifica para os
seres humanos.

A ciéncia tem demonstrado as inUmeras vantagens do leite materno tanto para a nutrigdo quanto para a
protegé@o contra as doencas na infancia, além de ser um forte aliado contra doencgas crénicas que acontecem mais
tarde na vida, como diabetes, obesidade, cancer, alergia, entre outros.

Com vistas a PROTEGER O ALEITAMENTO MATERNO o NBCAL e a Lei 11.265/06 compreendem um conjunto de
normas que tém como um dos objetivos regular a promocéo comercial de alimentos e produtos destinados a recém-
nascidos e criangas de primeira infancia.Tanto a NBCAL como a Lei 11.265/2006, definem promocéo comercial como:

“o conjunto de atividades informativas e de persuasédo procedente de empresas responsaveis
pela producéio ou manipulacédo, distribuicdo e comercializacéio com o objetivo de induzir a
aquisi¢éio ou venda de um determinado produto. Incluem-se divulgacéo, por meios audiovisuais
e visuais, contato direto ou indireto com profissionais de saidde”.

(Art. 3°, item XXIX da Portaria 2.051/01;
Art. 3°, item XXVIl da Lei 11.265/06)



Exemplos de estratégias de promocao comercial

Cupons de descontos ou preco abaixo do custo
Prémios, brindes

Merchandising
* Divulgagéo por meios eletrénicos (internet), .

* Divulgacéo em meio auditivos e visuais * Embalagens promocionais
(propaganda de TV, radio, fitas de video e DVD) * Embalagens fantasia

* Divulgagéo escritos (folhetos, mala direta, outdoors, * Kits agregando outros produtos ndo abrangidos
encartes ou panfletos com informagdo de pelalegislagéo

Produtos em ponta de géndola ou em forma de
pirémide

pregos/promogdes/descontos) .
* Exposicoes especiais - vitrines, expositores, ilhas
e Sinalizadores internos (displays, bandeirolas,
cartazes)

Neste ano, o monitoramento analisou as praticas de comércio em diversos pontos de vendas. Alguns
estabelecimentos comirregularidades.

Total de estabelecimentos visitados 45 (100%

Total de estabelecimentos com irregularidades

39 (86%)

Empresas notificadas IBFAN/IDEC 20 (51%)

Empresas notificadas pela visa local de Campo Grande (MS) e Sao Luiz (MA) 10 (25%) » Pon'os de vendas

Total de infragdes néo notificadas (sem prova) 9 (24%)

Pontos de venda sem infragées 6 (14%)

Empresas notificadas pela IBFAN/IDEC que responderam as notificagdes 3 (15%)

Total de folhetos promocionais analisados 9 (100%)

Total infragées folhetos promocionais 9 (100 %) Fol he.l.os Promocionq is de
Ol T mpresa ararespanséval por doisdosflhets 8 (100%) estabelecimentos comerciais
Empresas que responderam as notificagdes 2 (22%)

Total jornais e revistas monitorados 10 (100%)

Total infragdes jornais e revistas 5(50%) » . .

Empresas notificadas IBFAN/IDEC 5 (100%) Jornuls e ReVIs'as
Empresas que responderam as nofificagées 3 (60%)

E PROIBIDA a Promocéo Comercial de
formulas infantis e de seguimento para
lactentes, bicos, chupetas, mamadeiras e

VOCE SABIA?

protetores de mamilo, em quaisquer meios de comunicacéo. Art.4° Lei 11.265/06

Embora seja proibido, o monitoramento nacional revelou que persiste a promocdo comercial de Férmula
infantil, bicos, chupetas e mamadeiras.
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b e RO il 3 Oferta de preco de bicos e
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Loja Japonesa-Jundiai/SP
Exposicdio especial de bicos e
chupetas (MAM)

Drogaria Catedral -Jundiai/SP
Exposicéio especial com oferta
de prego (NAN)

Droga FIC- Campo Grande/MS
Encarte NUK

Foram encontrados 16 pontos de venda e 2
folhetos promovendo esses produtos.

A NBCAL e a Lei 11.265/06 permitem promocéo comercial de alguns produtos, sendo OBRIGATORIO
incluir com destaque, visual ou auditivo, as seguintes frases de adverténcias:

[Eérmulas]infantisfde}Seguimentolparal

modificadoslelsimilaresldelorigemivegetall

e primeiralinanciollenesyfividosaIeitestempoRISites)

“O Ministério da Saude Informa: O Aleitamento Materno evita infecgdes e alergias e é recomendado até os dois anos de

idade ou mais.” (Art. 5°, inciso | da Lei 11.265/06)

JAlimentosldelTransicaolelalBaselde]CereuislefoulBebidaslalbaseldelleiteloulncoY

“O Ministério da Saude Informa: Apés seis meses de idade continue amamentando seu filho e oferegca novos alimentos”.

(Art. 5°, inciso Il da Lei 11.265/06)

Quanto aos alimentos cuja promogao € permitida desde gue contenha a frase de

adverténcia, o monitoramento tamhém revelou irregularidades.

Foram encontrados 25
pontos de venda
promovendo esses
produtos
sem as frases exigidas
pela legislagao

Supermercado Maciet Séao Luis/MA Campo Grande/MS

Oferta de prego (Leite Parmalat UHT)

Supermercado Eldorado

Exposigéio especial com oferta
de preco (Leite Nilza UHT)

Carrefour Rebougas-Séo Paulo/SP

Oferta de prego (papinha Nestlé)

S d
upermercado Cometa E

Supermercado Cometa

Drogaria Onofre - Séio Paulo/SP
Cartaz com indicagéo de descontos

Display com frase de adverténcia, L i
porém, sm caracteres fora dos | Exposicao especial com oferta de preco

\(Leite Molico)

Fortaleza/CE
Oferta de prego Leites

padraes exigidos pela legislagao

Foram encontrados 7
folhetos promovendo esses
produtos sem as frases
exigidas pela legislacao

Carrefour - Fortaleza/CE
Exposigéio especial com oferta de
prego (Mucilon)

Folheto promocional Makr:
Fortaleza/CE
(Leite Molico e Ninho)

Mercearia .,

Folheto promocional
Supermercado Comper J

Folheto promocional Carrefour
Campo Grande/MS
(Leite Batavo)

Campo Grande/MS
(Mucilon e Farinha Lactea)

5 jornais e revistas
promoviam esses produtos
sem as exigéncias da legislacéo

[
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lireto no caixa pra vocé vir direto ao Carrefour.

Revista Veja

Ed. 2022 — 22/08/2007
Promogéo Comercial
Inadequada de

alimento de origem vegetal
(Ades Sabor original).

O anuncio néo apresenta

a frase de adverténcia
exigida pela legislagao

Revista Boa Forma
Ed. 245 de outubro de 2007
Promogéo Comercial

alimento de origem vegetal

(Supra Soy).

O anuncio néo apresenta
a frase de adverténcia
exigida pela legislagéo.

Jornal Folha de Séo Paulo - 31/12/2007
& ial . da de

cGo C
Leite Parmalat.
O anuncio néo apresenta a frase de
adverténcia exigida pela legislagéio.
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