Das 6 empresas que responderam a notificacao

2 (33%) concordaram: 3 (50%) i@ se encontravam em 1 (17%) néo concordou:

concordéncia com a legislacéo:

¢ Novartis Biociéncias S/A.

¢ ED CLE Ind. e Com. de Produtos

¢ Inborblas Artefatos de Borracha e * Imbrabor IndUstria e Comércio Ltda. Infantis Ltda.
Pléstico LTDA. * Lolly Baby Produtos Infantis Ltda.
* Neopan Produtos Infantis Ltda.

As seguintes empresas prestaram esclarecimentos a notificacdo mostrando que cumprem a legislagéio vigente.

Segundo a Imbrabor Ind. Com. Ltda., o A chupeta Bona, da Lolly Baby foi
palhaco apresentado pela embalagem encontrada no mercado com o
é marca registrada da empresa, o que é prazo de validade vencido. As novas
permitido pela legislagéo. embalagens da empresa atendem

integralmente as legislagoes.

AEd Cle Ind. e Com. de Produtos Infantis Lida na
e Utiliza expressées e denominagées que identificam
Crianca”
seguranga. “Colabora para evitar a célica”

setor da puericultura vem batalhando para adequar

maléficos para a saude como se alardeou, muito

A mamadeira da Neopan foi encontrada no mercado, sem rétulo. No
entanto, a empresa informou que este produto saiu de linha ha muito
tempo e que todos os produtos fabricados por ela, possuem embalagem e
rétulo. Esta informac@o nos leva a crer que o responsavel por esta infragéo
é o comércio, supostamente para encobrir o prazo de validade vencido.

o concordou com os termos da notificagéo e:
o produto como apropriado para uso infantil. “Alegria da

e Utiliza informagdées que possam induzir o uso de produtos baseado em falso conceito de vantagem ou

Em resposta a notificago a empresa afirma que “desde a aprovagdo da malfadada Lei n® 11.265/2006, todo o

suas atividades aos ditames legais e ainda sobreviver no

mercado produtivo gerando empregos e riquezas...”. Informa também que “os produtos fiscalizados néo sé@o

antes contrdrio, alguns, como os bicos de mamadeira

produzidos pela Ed Cle Ind. Com. Ltda, trazem beneficios as criancas”. Acrescentam ainda que de fato o produto
em quest@o “colabora para evitar a célica na medida em que possui dispositivo que evita a ingestdo de bolhas de
ar durante o uso, tecnologia obtida as custas de muito investimento em pesquisa e por procurar a empresa

oferecer ao consumidor um produto seguro e eficaz. De modo que nada hé de errado na indicagéo contida em seu rétulo.”

Em relagéo a expresséo “alegria da crianca” a empresa informa que é dific

il afirmar que uma frase como esta indica que o produto é

apropriado para uso infantil ou néo “isso sem perder de vista que o produto ¢, sim, apropriado”. Além de todas estas consideragées a
empresa se compromete a submeter esta questéo a apreciacdo do érgéo competente.

0s rotulos de hicos, chupetas, mamade

Principais problemas encontrados:

- textos que exaltam qualidades do produto e podem induzir o consumidor ao uso do produto baseado em falso conceito de

vantagem ou seguranca.

- expressdes que indicam o produto como apropriado para uso infantil.
- frase de adverténcia sem o destaque exigido pela legislagao.

- falta de instrugdes para uso correto e seguro do produto.

- imagens de criancas estampadas em algumas marcas.

Medidas que deveriam ser adotadas:

- Aplicar penalidades previstas em lei para as empresas que se encontram em desacordo com a legislagéo vigente.
- Capacitar técnicos do Sistema de Vigilancia Sanitdria para a compreenséo da importéncia do problema e sobre a necessidade
de avaliar adequadamente as propostas apresentadas pelas empresas antes da aprovacéo de seus rétulos.

Este encarte é parte de uma série de cinco publicagées da IBFAN Brasil para mostrar as tendéncias atuais de comercializagéo de alimentos
indicados para lactentes e criangas e primeira inféncia e produtos de puericultura correlatos. Sua publicagéo teve apoio do Conselho Federal
Gestor do Fundo de Defesa de Direitos Difusos do Ministério da Justica — CFDD/SDE/MJ

IBFAN Brasil

Rua Carlos Gomes, 1513, sala 01 - Jardim Carlos Gomes - Jundiai - SP
CEP 13.215-021 - Fone/Fax: (11) 4522-5658

Email: ibfanbrasil@terra.com.br Site: www.ibfan.org.br.

Coordenacéo Nacional — Rosana De Divitiis

Jundiai, Sao Paulo, abril de 2008.
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Neste ano, a Norma Brasileira de Comercializagéo de Alimentos para Lactentes e
Criancas de Primeira Infancia, Bicos, Chupetas e Mamadeiras (NBCAL) completa 20 anos
de existéncia. Aprovada pelo Conselho Nacional de Saude, em 1988, como Resolugéo n°.
05, a NBCAL passou por dois processos de revisdo que visaram aprimorar seus artigos e, desta
forma, facilitar sua vigilancia e cumprimento. Deste processo resultaram a Portaria Ministerial
2.051/01 e asRDC 221/02 e 222/02 da Anvisa. Em janeiro de 2006, a NBCAL foi também sancionada como Lei 11.265
pelo Exmo.sr. Presidente da Republica. Conforme disposto em seu préprio bojo, no artigo 29, a Lei exige e aguarda ser
regulamentada pelo poder executivo. Enquanto isso, de acordo com a Anvisa, no que tange a validade da Portaria n°.
2.051 e das RDC 221/02 e 222/02: “A Lei n°. 11.265/2006 néo revogou as normas pré-existentes que compdem a
NBCAL, exceto os dispositivos conflitantes. Assim, as empresas continuam obrigadas a cumprir o disposto
anteriormente, salvo o que vai de encontro a lei, por ser essa hierarquicamente superior”.
A IBFAN Brasil vem, com especial satisfacéo, tornar publico os resultados de seu mais recente monitoramento nacional,
envolvendo 10 municipios (Jundiai, Sorocaba, Bauru, Sdo Paulo, Guarulhos, Palmas, Séo Luiz, Fortaleza, Campo
Grande e Belém) de 6 estados brasileiros (Sédo Paulo, Maranhéo, Mato Grosso do Sul, Pard, Cearé e Tocantins). Os dados
foram coletados no periodo de agosto de 2007 a fevereiro de 2008 e, apés andlise, as empresas com irregularidades
foram notificadas pela IBFAN em parceria com o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC) e tiveram 10 dias
para responder. Este encarte tem como objetivo apresentar um resumo das principais irregularidades, relativas &
rotulagem de bicos, chupetas, mamadeiras e protetores de mamilo, reveladas pelo monitoramento 2007.

As vantagens e a protecdo & saude da crianga proporcionados pela pratica da amamentagdo sGo amplamente
demonstrados por meio de pesquisas. Diversos estudos comprovam que o uso de chupetas e mamadeiras aumenta as
chances de doengas e problemas orofaciais em criangas. Além disso, dificulta o estabelecimento da amamentagéo
contribuindo para diminuir a sua duragéo. Contudo, o uso de chupeta e mamadeira é fortemente influenciado por
fatores culturais. E comum as maes alegarem o uso destes artefatos por acharem que séo bonitos ou que acalmam o
choro do bebé.

Sabe-se que a embalagem e o rétulo sao utilizados como ferramenta de persuaséo para a venda de produtos e
colaboram em grande medida para a deciséo da compra. Dessa forma, sGo poderosos instrumentos de comunicagéo e
convencimento, influenciando o comportamento do consumidor. Sendo assim, as praticas abusivas de marketing, por
parte de fabricantes e ou distribuidores destes produtos, colaboram para perpetuar a cultura da chupeta e mamadeira e
por este motivo devem ser reprimidas.

A NBCAL e a Lei 11.265/2006 determinam que os rétulos de bicos, chupetas, mamadeiras e protetores de mamilo
devem apresentar instrucdes para uso correto e seguro do produto (RDC 221/2002, ltem 5.1.1, alinea “d”). No entanto,
em lugar de oferecer as instrugdes e informagdes exigidas pelas legislacées citadas, os fabricantes e distribuidores
desses produtos se utilizam, frequentemente, dos rétulos como mais um espaco para promover seus produtos. E comum
encontrar alegagées que tentam induzir o consumidor ao uso do produto baseado em falso conceito de vantagem ou
segurancga, exaltando modernas técnicas e processos de produgéo que, supostamente, trariam mais conforto,
seguranca, higiene e reducéo de célicas para os bebés.

Allegisiacao/proihe:

Utilizar ilustracées, fotos ou imagens de criancas;

Utilizar figuras humanizadas, ilustracées ou personagens infantis que se assemelhem a lactentes e criancas de
primeira inféncia, humanos ou ndo, que estejam utilizando, ou ndo, mamadeiras e chupetas;

Utilizar frases ou expressées que possam por em duvida a capacidade das mées de amamentar ou sugerir semelhanca
do produto com a mama ou mamilo;

Utilizar expressées ou denominagées como “baby” ou similares, ou outras que identifiquem o produto como
apropriado para o uso infantil;

Usar expressdées ou informagées que induzam o uso baseado em falso conceito de vantagem ou seguranca;

Promover o produto ou outros produtos de que tratam estes regulamentos.

(RDC 221/2002, item 5.1.6, alinea “a” a “f” e Lei 11.265/2006, art. 16, incisos | a VI)

Adverténcias Obrigatorias:

Paralrétulos(de]bicos;chupetasielmamadeiras] Para|rétulolde]protetores/dejmamilo)
“O Ministério da Saude adverte: a crianca que mama “O Ministério da Saude adverte: o uso de protetor de
no peito ndo necessita de mamadeira, bico ou chupeta. mamilo prejudica a amamentagéo.”
O uso de mamadeira, bico ou chupeta prejudica o
aleitamento materno.”




Padrao visual das frases de adverténcia:

As frases de adverténcia dos rétulos de bicos, chupetas, mamadeiras e protetores de mamilo devem ser exibidas:
* no painel principal e de facil visualizagéo

e em moldura

* de forma legivel

* em cores contrastantes

O Kit de
mamadeiras

* ndo apresenta ndo

* em caracteres idénticos e em mesmo tamanho da letra de designagéo de venda do produto
) A\ Kitchupeta Kitstar] lote, data de apresenta
(RDC 221/2002, itens 5.1.4 e 5.1.5) Frotas) vencimento e data instrucées
de fabricacdo para uso

| correto e seguro, com informacgées
-+ sobre limpeza e riscos do produto,
. .| conforme determinam as
disposicées da RDC 222/02.

Informacgoes obrigatorias:

e apresenta ilustragdes humanizadas
* ndo apresenta informacgdes corretas,
claras, precisas e ostensivas sobre o
produto, conforme Art. 31 da Lei n°.

8.078/90.

As embalagens de bicos, chupetas, mamadeiras e protetores de mamilo devem conter as informacgées (em
lingua portuguesa e com letras néo inferiores a Tmm):

Além disso, a legislacéo proibe
estratégias promocionais para
induzir vendas no varejo, tais como
apresentacéo especial por meio de
embalagens fantasia (RDC
.221/2002, item 2.2 e 6.2).

* nome do fabricante, importador ou distribuidor
¢ identificacdo do lote e data de fabricacdo
* apresentagéo do produto que assegure informacéo correta, clara, precisa, ostensiva e em lingua portuguesa
sobre suas caracteristicas, qualidade quantidade, composigéo, preco, prazos de validade e origem [...],
conforme exigido pelo artigo 31 da Lei 8.078/90.
* Instrucées para uso seguro, correto e indicado.
(RDC 221/2002, item 5.1.1, alinea “a” a “d")

(33 * Utiliza informagées pode induzir o uso do baseado em falso conceito de
Ascension| HGAY vantagem e seguranca "Os produtos Baby Paco séo fabricados [...] segundo os

mais modernos processos de qualidade, proporcionando seguranca, higiene e

No que se refere a Alguns produtos . conforto para o seu bebé".. o '
rotulagem de bicos, apresentaram mais que Empresas notificadas e que Identifica o produto como apropriado para uso infantil, incluindo nas informagées do rétulo a frase
chupetas, mamadeiras e uma irregularidade, sendo nédo responderam: "Conforto para seu b?bé"-
protetores de mamilo foram assim foram monitoradas Afrase de adverténcia nGo estd em destaque.
monitoradas 16 (100%) um total de 20 pecas. Mamy Produtos Infantis Ltda. Apresenta ilustraces humanizadas. o
empresas. Dessas, 10 Quanto as irregularidades: Kitstar Com. de Brinquedos Ltda. Promove o produto por meio de apresentagéo especial, vinculando na embalagem a venda do prendedor
(62.5%) foram notificadas 8 (40%) chupetas; 7 (35%) Ascension H.G.A de chupetas.
pela IBFAN/IDEC e Mamadeiras; (15%) bicos e Dermiwil Industria Pléstica Ltda.
6 (60%) responderam a 2 (10%) protetores de
notificagao. mamilo

Rermivil e Apresenta instrucées de uso seguro e correto incompletas, segundo as
disposicées da RDC 222/2002.

¢ A frase de adverténcia néo esta em moldura, cores contrastantes e caracteres idénticos, em corpo,
& designacgéo de venda do produto.

A
VOCE SABIA? 2o Defosa de
u Cédigo de Defesa do
: [Mamadeira/Mamy)

Consumidor - Artigo

31 A oferta e apresentacdio de produtos ou servicos devem
assegurar informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e m Apesar de apresentar roétulo, as
lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, informagées sobre o produto sé
quantidade, composicéo, preco, garantia, prazos de validade e podem ser verificadas apés a >

. . compra do produto. s PNt ALOJA QuE
origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que <
apresentam dsaude e seguranca dos consumidores.

ATENCAO: Consumidores infantis séio expostos a produtos sem rétulos
ou embalagens!!!

A “ ™ 1
Chupeta, sem r \1 Kit de bicos

marca e rétulo Company Mamadeira Tok

A Mamadeira colher multiuso 2 em 1 infringe a NBCAL nos seguintes
aspectos:

*  Frase de adverténcia nédo estd em destaque

e Apresenta ilustragéo de crianga

*  Utiliza expressées que identificam o produto como apropriado para uso infantil "...auxiliar a Segundo o artigo 16, § 2° da Lei 11.265/2006 é obrigatério o uso de embalagens e rétulos em mamadeiras,
medicagdo do seu bebé", " ...vao agradar seu bebé” bicos e chupetas.

e Utiliza informacgéo que pode induzir o uso do produto baseado em falso conceito de vantagem e
seguranca "é super higiénica”

*  Promove outros produtos da empresa “Existem diversos tamanhos...".

*  Promove o produto por meio de apresentacéo especial, vinculando na embalagem da mamadeira
a venda da colher multi-uso.

.
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Os rétulos devem orientar e auxiliar o consumidor para a compra e informar quanto ao uso correto e seguro
do produto. No entanto, o monitoramento encontrou produtos comercializados sem rétulo ou com rétulos sem as
informacées exigidas pela legislacéo. A venda destes produtos é comum, principalmente, em farmacias e lojas de 1,99
que, por vezes, estdo dispostos junto a utensilios destinados para outros fins. De custo inferior, atraem principalmente os
consumidores de baixa renda.
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Para além de infringir os artigos da NBCAL e Lei 11265/2006, estes produtos se configuram em grave infracéo
sanitdria e sé@o responsaveis pelas infragdes tanto o fabricante, como o comerciante que, conivente com os erros,
mantém estes produtos em sua prateleira.

Segundo o artigo 18, do Cédigo de Defesa do Consumidor, os fornecedores de produtos de consumo
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade e quantidade que os tornem impréprios ou inadequados ao
consumo [...]



