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APRESENTACAO

Descreve-se nesta publicacao uma parte dos resultados do
Monitoramento nacional, realizado com o objetivo de
verificar o cumprimento da NBCAL, Lei n. 11.265/2006 e
Decreto n. 9.579/2018, relativa a promoc¢do comercial
proibida na internet e midias sociais.

ALCANCE DO MONITORAMENTO 2020

Devido a pandemia de Covid-19, o monitoramento foi adaptado
ao novo cenario mundial seguindo as recomendacdes das
entidades sanitarias, de distanciamento social tendo como foco
a busca por infracées na internet, sendo intitulado De olho na
Internet e Midias Sociais. Assim, o Monitoramento envolveu
membros efetivos e colaboradores da IBFAN Brasil em 12
Estados (Acre, Amazonas, Bahia, Mato Grosso, Minas Gerais,
Parana, Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Santa
Catarina, Sdo Paulo, Tocantins e Distrito Federal), no periodo de
julho a outubro de 2020.
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INTRODUCAO

ANUALMENTE A REDE IBFAN MONITORA PRATICAS DE PROMOGCAO
COMERCIAL DE ALIMENTOS INFANTIS PARA IDENTIFICAR INFRAGOES
A NBCAL. ESSA LEGISLACAO SE DESTINADA A PROTEGER O
ALEITAMENTO MATERNO DAS PRATICAS ABUSIVAS DO MARKETING
DOS PRODUTOS QUE COMPETEM COM A AMAMENTAGCAO.

Em relacdo as formulas infantis para lactentes (indicadas para bebés menores de 6 meses) e de
seguimento para lactentes (indicadas para bebés de 6 a 12 meses) é proibida toda forma de
promoc¢ao comercial em pontos de venda fisicos ou virtuais. Isso quer dizer que ndo pode haver
nenhum tipo de inducdo a aquisicdo desses produtos como exposicoes especiais e descontos de
preco, cupons de descontos, prémios, brindes, vendas vinculadas, apresentagcoes especiais entre
outras estratégias. Também é vedado qualquer tipo de promoc¢ado comercial em quaisquer meios de
comunicacao divulgada por meios eletrénicos, escritos, auditivos e visuais.

E vedado também, em embalagens e rotulos desses produtos, a utilizacao de imagens de lactentes
ou de crianga pequena ou figuras e ilustragdes humanizadas. Ndo € permitida a indugao de duvida
nas maes quanto a sua capacidade de amamentar, a sugestdo de semelhanga desses produtos
com o leite materno (“leite humanizado”, “leite maternizado”, “substituto do leite materno”), a
identificagdo do produto como apropriado para a alimentacgao infantil (“baby”, “kids”, “ideal para o
bebé”, “primeiro crescimento”), a indicagdo das condi¢goes de saude para as quais o produto seja
adequado, a utilizacao de falso conceito de vantagem ou de seguranca para induzir o uso.

Consideramos esse tipo de infracdo a NBCAL, relacionados a inducao da aquisi¢cao de alimentos que
prejudicam a amamentagdo e aumentam o risco de desnutricdo, obesidade, alergias e infeccdes,
como grave violacao da legislacao e da ética nas relagbes de comercializacdo desses produtos. O
monitoramento constante e a denuncia aos 6rgdos competentes e a populacdo em geral visando a
defesa do aleitamento materno constitui a missao da Rede IBFAN.



AS F()RMUI.AS INFANTIS O Monitoramento 2020 revelou um numero expressivo de
infracbes relacionadas a promocao comercial proibida.
Das 207 infragbes encontradas relativas a produtos cuja
promocao comercial é proibida, 50 se referiam a formulas
infantis para lactentes e de seguimento para lactentes.

O gque éuma
promocao comercial?

Antes de comecarmos, € importante definir
sobre qual produto trataremos nas proximas
paginas. »
Segundo a Legislagao, “férmula infantil para
lactentes: € o produto em forma liquida ou

Segundo o artigo 3 da Lei 11.265/06 é promocgao
comercial o conjunto de atividades informativas e de

em po destinado a alimentacao de lactentes persuasao procedente de empresas responsaveis pela
até o 6° (SeXtO) méS, em SUbStitUiQéO total ou producgao ou manipulagéo, distribuicao e
parcial do leite materno ou humano, para comercializacdo com o objetivo de induzir a aquisicdo
satisfacdo das necessidades nutricionais ou venda de um determinado produto.

desse grupo etario;” e “férmula infantil de
seguimento para lactentes: € o produto em
forma liquida ou em pod utilizado por
indicacao de profissional qualificado como
substituto do leite materno ou humano a
partir do sexto més de idade do lactente” (Lei
n° 11.265, 2006)
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A proibicdo da promocdo comercial de férmulas
infantis para lactentes tem como principal objetivo a
protecao ao aleitamento materno e a saude do bebé
no inicio da vida, garantindo a familia seu poder de
escolha, livre de influéncias comerciais.

A PROMOCAO
COMERCIAL DE
FORMULAS
INFANTIS
EPROIBIDA! /
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Existem varias formas de promocao comercial, e uma
estratégia de promocao comercial amplamente
utilizada pelo empresariado, quando este apresenta um
produto é o desconto de preco ou oferta, com o valor
menor do que habitualmente é comercializado. Na
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Por: R%322,99 (R$0,06 f Gramal)

Entrega GRATIS em pedidos enviadaos pela
Amazon a partir de R$ 149,00

QOutros pregos estao disponiveis em mais opgdes
de compra, com ofertas que podem ndo ser
elegiveis para o Amazon Prime,

Receba: Quarta-feira, 16 de Set

Entrega mais rapida: Segunda-feira, 14 de Set
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Por: R$22,99 (R$0,06 / Grama)
Entrega GRATIS em pedidos enviades pela
Amazon a partir de RS 149,00

Cuitros precos estdo disponivels em mais opgdes
de compra, com ofertas que podem ndo ser
elegiveis para o Amazon Prime,

Receba: Quarta-feira, 16 de Set

Entrega mais ripida: Segunda-feira, 14 de Set
Se pedir dentro de & hrs e 30 mins
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Uma outra forma de promocao comercial utilizada para a venda de
Formulas infantis tém sido a veiculacao de informacoes persuasivas nos
pontos de venda.

As empresas que comercializam as formulas infantis utilizam informacoes

que podem induzir o uso dos produtos em decorréncia de falso conceito
de vantagem ou de seguranca - o que é proibido pela nossa legislacao.



MONITORAMENTO DA NBCAL 2020
FORMULAS INFANTIS

MagaLu =T W

B Cwion s drperenk e CHavim e Cokderes Mes Dol Tnon Vi s eiiks  OF bskoes 88 C ek eias

PERSUASAO Farmula m gxptca Formula - o s saces
(SR TEo . n r.\...-:... ... e nemd . n e 14 e .-. S B n_ Fp— oo e g

avw

B o s L i -t e e 22 e _i www.magazineluiza.com.br
—Q\ visitado em 20,/08/2020

"Sabia que tem leites e formulas ricas em nutrientes que ajudam no desenvolvimento das criangas? Pois é! Por isso, se
vocé tem dificuldades para amamentar ou quer complementar a alimentagcdo do seu filho, esses produtos sao ideias!
Eles vdo deixar seu filho com toda a energia e for¢a que criangas precisam! Quer saber mais sobre esse aliado e da
saude e nutricdo dos pequenos? Entdo vem comigo!

- Olha, tem leites e formulas feitos especialmente para cada fase da vida dos bebés, ta? Para prematuros, por exemplo,
esse tipo de alimento tem nutrientes que ajudam no desenvolvimento cerebral, visual e dos movimentos. Legal!

- Ja pra bebés entre 1 e 6 meses, o indicado sao os leites e formulas da fase 1 que tem ferro e aminoacidos. E entre 7
e 12 meses, o ideal sdo os produtos da fase 2, ricos em ferros e proteinas. Muito bom!

- Agora, tem ainda leites e formulas pra bebés com refluxo, em lactose pra quem tem que evitar esse carboidrato e até
a base de soja, rica em vitaminas e minerais. Demais!

- Mas olha sé, como as férmulas sdo diferentes umas das outras pra escolher certinho é essencial consultar o pediatra
ou nutricionista, combinado?

- Quer mais detalhes sobre as vantagens de usar esses produtos na alimentacao das criancas? Clica aqui hessa
matéria!

Muito bom, né? Os leites e formulas nutritivas que sao ideais pro desenvolvimento dos bebés tao aqui no Magazine

Luiza. Vem ver!”
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A QUE CONCLUSAO
PODEMOS CHEGAR ?

Promover formula infantil ao publico em geral é muito grave. A
formula infantil $6 € necessaria para um percentual pequeno
de bebés; assim ela deve ser usada sob prescricao.

Diante das imagens das infracoes aqui mostradas, é importante
que estas praticas sejam monitoradas e denunciadas por
descumprimento de uma Lei brasileira.

Vimos que a pratica da promocao comercial de Formulas Infantis
tem sido amplamente veiculada pelas empresas que
comercializam tais produtos. Importante destacar um aumento
da ocorréncia dessas infracoes na internet, diretamente nos sites
de comércio eletronico e também nas redes sociais proprias e em
anincios patrocinados. Ainda estamos muito aquém do
compromisso efetivo do setor regulado e dos oOrgaos de
fiscalizacao, para fazer valer a Lei!.




MONITORAMENTO DA NBCAL 2020
FORMULAS INFANTIS

IMPORTANTE

As imagens apontadas nesta publicacdao sado de
infrag6es encontradas no monitoramento nacional 2020,
realizado pela Rede IBFAN em parceria com o Instituto
Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC). As empresas
que apresentaram irregularidades foram notificadas pela
IBFAN/ IDEC, segundo os dispositivos da NBCAL, Lei
11.265/06 e Decreto 9.579/2018 e tiveram o prazo de
sete dias corridos para se manifestarem.

EMPRESAS QUE NAO
RESPONDERAM

Shoptime
Comperdelivery
Magazine Luiza
Farmacia Mercurio
americanas.com

EMPRESAS QUE RESPONDERAM

e Amazon

Concordou em partes com os termos
da notificacao.
e Drogaria Sao Jorge
Concordou com os termos da notificagdo
e fara adequacdes no site.

Notificacoes devolvidas pelo correio
e Farmacia do Trabalhador
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